
みなさまへのお願い
１.  （講義中）マイクの設定はミュート（マイクが音を拾わない状態）、

 カメラの画面はオン（顔が見える状態）で参加をお願いします。

２．本人確認の為、名前の設定をお願いします。

３．質問は全体へのチャットでお送りください。
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いわて災害時多言語
サポート研修会

主催： 岩手県

事業実施団体： （公財）岩手県国際交流協会

令和３年度 いわて災害時多言語支援体制構築事業（岩手県委託事業）



スケジュール

10:00-10:10 災害時多言語サポーターについて

10:10-11:00 基礎① 「災害対応」

11:00-11:10 休憩

11:10-12:00 基礎②「外国人とのコミュニケーション」

12:00-13:00 昼食

13:00-14:20 応用「ケーススタディ」

14:20-14:30 今後のスケジュールについて



災害時多言語
サポーター
とは？

災害が起きたときに、

外国人が言葉や文化の違いのた
めに適切な避難行動がとれない

避難所などで的確な支援が受け
られない

といったことが起こらないよう

外国人を支援するために活動し
てくださる方



現在の
言語登録者数

・令和２年度末時点
いわて災害時多言語サポーター登録者数 36名

言語 人数

英語 32

中国語 3

マレー語 1

ラオス語 1

タイ語 1

ベトナム語 1

※複数言語登録者あり

言語別内訳



地域防災計画
での位置づけ

「岩手県地域防災計画」
（災害対策基本法に基づき岩手県防災会議が作成する計画）

本編 第２章 災害予防計画

第 6 節 要配慮者の安全確保計画

第 2 実施要領
(3)情報伝達および案内表示板の整備
〇市町村は、災害時において外国人が迅速
かつ的確に避難することができるよう、
多言語ボランティア等の協力を得て、多
言語等による避難勧告等の伝達手段の確
保に努める。

（5）ボランティアの育成等
〇県及び市町村は、国際交流関係団体等の
協力を得て、災害時において通訳等を行
う多言語ボランティアの養成、登録、研修
を行う。



災害時多言語
サポーターの
活動内容

①災害が起こったときに身近にいる
外国人の方を導き、支援をすること

（例）

 近くの外国人への避難誘導

 情報伝達

 地域の外国人のサポート

（連絡役になる）

自主的に活動いただきたいこと



災害時多言語
サポーターの
活動内容

②各機関からの要請があった場合に、
通訳・翻訳を行うこと

（例）

（１）災害時多言語支援窓口

 外国人からの相談時の通訳

 聞き取り調査での通訳

 海外からの問い合わせ対応

 多言語での発信

(2)災害関係機関や支援団体からの要請

 市町村などからの通訳翻訳依頼

 国際機関、NGOなどからの通訳翻訳依頼

要請に応じて活動いただきたいこと



主な認定要件
県内で活動できること

日常会話程度以上の、日本語を含
む２か国語ができる

「いわて国際化人材」への登録

災害、外国人支援、多言語サポー
トに関する知識・スキルを備えて
いること（基礎・応用研修会の3講
座と、「実践訓練」への参加）

※過去３年間に受けた研修や実践訓練も、 「いわて
災害時多言語サポーター」認定対象になります。



認定期間と
更新

認定期間

認定証の交付を受けた年度を含む、
４年間。ただし、上記２の認定基準を満
たし、協会が指定する研修講座等を受
講する等引き続き「いわて災害時多言
語サポーター」としての活動が見込まれ
る者は、期間満了の都度認定を更新す
るものとする。



不安な思いで過ごす外国人の皆さん
にとって、身近な人たちの助けが、大
きな力になります

「いわて災害時多言語サポーター」とし
て、災害時の外国人支援にご協力をお
願いします





休憩

11:00-11:10



昼食休憩

12:00-13:00
【接続を切る場合】

12:55までに、再度URLもしくはIDで再接続をお願いします。
【オンライン上の名前について】

午後はグループワークを行います。本名での参加を控えたい方は
適宜、変更して頂いて構いません。





主な認定要件
県内で活動できること

日常会話程度以上の、日本語を含
む２か国語ができる

「いわて国際化人材」への登録

災害、外国人支援、多言語サポー
トに関する知識・スキルを備えて
いること（基礎・応用研修会の3講
座と、「実践訓練」への参加）

※過去３年間に受けた研修や実践訓練も、 「いわて
災害時多言語サポーター」認定対象になります。



今後のスケジュールについて

日付 名称 場所・実施方法 受講対象者
認定更新
対象

8月29日（日）
災害時多言語サポー
ト実践訓練
事前英語講座

オンライン
（Zoom）
北上視聴会場

・９月４日実践訓練参加者
・サポーター登録者

９月４日（土）
実践訓練（総合防災
訓練）

北上市
盛岡市

・サポーター登録者
・災害時にサポーターをす
る意思があるもの

認定
更新

９月16日（木）
やさしい日本語研修
会

オンライン どなたでも 更新

認定・・・災害時多言語サポーター認定対象講座（受講必須）
更新・・・災害時多言語サポーター更新対象講座（ひとつ以上の受講が必要）



今後のスケジュールについて

日付 名称 場所・実施方法 受講対象者
認定更新
対象

10月24日（日）
10月31日（日）

災害時多言語サポート
英語講座

（24日）オンライン（Zoom）
（31日）オンライン及び北上
視聴会場

どなたでも
更新

11月27日（土）
災害時多言語サポート
中国語講座

（24日）オンライン（Zoom） どなたでも 更新

12月１日（水） やさしい日本語講座 オンライン、または どなたでも 更新

更新・・・災害時多言語サポーター更新対象講座（ひとつ以上の受講が必要）


